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o INur oberflachfiche Menschen

tterselidtzen das dufferlich

Wihrnehmbare,* Oscar Wilde
Ihrem Biiro, um

h : den  wohlver-
dienten Kaffee zu holen. Da
hiiren Sie schon von weitem die
vertrauten Stimmen Threr lie-
ben Kollegen — mit leisem, hi-
mischem Spott: ,Hast schon
gehirt, was der Maier wieder

ontagmorgen,
Sie pehen  zur
Kaffeekiiche in

fiir cine Aktion pelielert hat?®
Thre Montagmorgen-Stim-
mung bekommt einen weitercn
Schlag versetzt. Arger kommt
hoch, und Sie denken sich: 50
cin Daolm ist der Maier wieder
nicht, er hat immerhin versucht
das Beste aus der Situation zu
machen.® In [hrem Magen ver-
stirkt sich das dumpfe Gefiihl,
Und schon mischen Sie sich ver-
firgert ins Gespriich ein: ,,Der
Maier ist schon okay! Der
nicht enden wollende Konflikt
der Woche ist vorprogrammiert
— Sie sind niimlich socben erfolg-
reich in ein Dramadreieck cin-

| pestiegen.

Encle der sechziger Jahre
stellte Stephen Karpman®) ein
Meodell mit den drei Positionen
. Verfolger, Opler und Better™
vor, eben das Dramadreieck, Es
erklirt dic Rollenverteilung, dic
hinter jedem davernden oder
immer wiederkehrenden Kon-
fikt steht. Und damit umzuge-
hen, kann man lernen.

Es geht los. Am Beginn des
weitigigen Seminars werden
Mappen mit den Seminarunter-
lagen wverteilt, darin befinden
sich aber auch verschiedene Pa-
pierstiicke: weille Kreise, rote
Rechtecke und blave Owale,
Moch withrend wir uns fragen,
was das zu bedeuten hat, fordert
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uns der Trainer aul, uns gemdf
den jeweils zupeordneten Pa-
pieren in drei Ecken des
Raumes zu samimeln.

In einer Ecke stehen die Op-
fer, inder anderen Ecke die Ret-
ter und in der dritten die Ver-
folger. Ich bin bei den Opfern
gelandet. Zufall oder Absicht?
Im niichsten Schritt sollen wir
klassische Phrasen der jeweili-
pen Positionen auf die Zettel
schreiben. Im Falle der Opfer
lauten diese  beispiclsweise:
oImmer werde ich benachiei-
ligt*, .lch kann das einfach
nicht* oder ,lch bhekomme
nicht, was ich michte®™.

Spétestens hier fihleich mich
das erste Mal ertappt. Habe ich
das nicht auch schon mal gesagt?
Fin Gefithl der Leere macht sich
breit, defensiv und traurig ist
diese Situation.

Als Nichstes wechseln wir
die Position. Wir Opler wan-
dern in die Ecke der Retter

Auf den Papieren lesen wir
Siitze wie: ,Geht es dir gue?”,
HIann ich etwas fir dich tun?*
oder ein wohlbekanntes ., Magst
du etwas essen? Du schaust so
schiecht aus®. In der Rolle des
Retters fiihle ich mich zwar
nicht so gelihmt, aber diese auf-
opfernden Worte hinterlassen
bei mir ein Gefthl von Un-
gleichgewicht und Frustration.

Und nun geht es weiter zum
Verfolger. Auf den Zetteln
steht; ,,Was hast du da schon
wieder pemachtz, Hast do
das noch immer nicht verstan-
den?® oder ,Schon wieder du,
eh klar, ich hab's ja schon immer
gewusst, du wirst dich nie dn-
dern®. Zunfichst wirkt diese Po-
sition kraftvoll, aber dahinter
stehen Arger und Aggression.

Machdem wir nun die Posi-
tionen eingchend kennen und
fithlen gelernt haben, formieren

wir uns 2o Dreiergruppen, um
nach gelungenem Einstieg ins
Dramadreieck auch effiziente
Strategicn zum Ausstieg U er-
fahren.

Dynamik. Der Grund, war-
um solche Konstellationen eine
Dramadynamik  entwickeln,
licet nicht nur bei der Rollen-
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Seminarleiter Roman Braun

zeigt Wege zur Beendigung
des Dramas.

verteilung. Konllikie vertiefen
sich, wenn sich der Streit immer
weiter dreht.  Ein klassisches
Beispiel aus der Familientraditi-
on: Das Kind schmeifit etwas
runter, der Vater (Verfolger)
schreit mit dem Kind (Oplec),
das Kind geht zur Mutter (Ret-
ter) und weint, dic Mutter geht
zum Vater und streitet mit ihm
des Kindes wegen. In dicsem
Moment wird sie zum Verfolger
des Vaters, und die Weihnachts-
bescherung kann beginnen.
1997 beim Weltkongress fiir
Transakbonsanalyse in Los An-
geles wurde Stephen Karpman
gefrapt, wic denn, einmal er-
kannt, ein Dramadreieck aufge-
IGst werden kiinnte, Seine Ant-
wort: ,,fm besten Jsst man sich

Tm Dreieck der Aggression

erst gar nicht verstricken.” Ge-
meint war damit: Der sich im-
mer weiter verstirkende Kon-
fliketprozess muss unterbrochen
werden.

Roman Brauny erster dster-
reichis:hx:reh‘y/—hinstcnminur
und Direktet des Austrian Ins-
titute for NLP hat auf Basis des

P - ol

Dramadreiecks ein Konfliktla-
sungsmodell namens ,, Triner-
gyie® entwickelt. Mediatoren,
UNO-Verhandler und Naturta-
Tepte des Streitschlichiens war-
den befragt und beobachtet,
Dazu Braun: ,,Fiir normale Un-
aulricdenheit ist o5 w0 wenig,
wenn s schlecht luft, Man
russ auch noch ein Drama dar-
aus machen. Beobachtbar ist
dies auch bel internationalen
Konflikten. Bei unserem Pro-
jekt im Kosovo coachen wir
durch den Krieg traumatisicrte
Fiihrungskriifte, chemalige Sol-
daten, die jetzt Fihrungskrifie
in Unternchmen sind. Die eins-
tipen Opfer wurden meist zu
Titern, licBen ihrer Aggression
freien Lauf, und Konflilte esla-

1) Stephen Karpman war Seedent und
Kollege von Eric Berne, dem Begrandes der
Tramsakticnzanalyse. Er beschiftgte sich
cingehend mit dem Dramadneieck
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nicht, alles 2u vergeben und zu
akzepticren, Die Losung liegt
im Erkennen des Gepeniibers.
In der exakten Wahrochmung
der anderen, mit all ihren Wer-
ten, Bediicfissen und Hofl-
nungen.

Der Trainer Roman Braun
wirkt sehr kompetent und geht
zuvorkommend aul die indivi-
duellen Wilnsche der Teilneh-
mer ein. Ein gutes Miteinander
ist ihm wichtiz Ich habe
wiihrend des Seminars das Ge-
fihl, gut beraten zu werden.
Was sich vor allem belreiend auf
mich auswirkt, ist, dass ich nicht
das dbliche ,,S0 mache ich so
schnell wie miglich Karriere"
-Erfolgsgeplapper hiren muss.

Rollentausch. Am nichsten
Tag sind wir alle dazu angehal-
ten, uns im Kreis aufzustellen,
Auflen stehen die Verfolger (ich
mittlerweile unter ihnen}, in der
Mitre die Opfer und schiitzend
hinter ihnen dic Retter. Die Auf-
gabe der Verfolger ist ¢s nun, die
Opfer mit denapggressiven Phra-

fithle ich mich noch ganz stark in
meiner Rolle. Selbstsicher stehe
ich in meiner Position und syze:
»Eh klar, das hab ich mir doch
gleich gedacht, dass du das wie-
der nicht kannst™ und ,, War 2u
erwarten, dass du  dahinter
steckst™ cte. die Aggression stei-
gert sich, die Situation wird im-
mer unangenehmer. Mach der
vierten Funde steht ein neues
Opfer vor mic Ich komme erst
gar nicht dazu, meine Anschul-
digungen loszuwerden. Ein klei-
nes, giftgrines Rumpelstilzchen
briillt mich mit geballten Fius-
ten an. Wer ist jetzt eigentlich
das Opfer, frage ich mich, nach
Worten ringend. In diesem Mo-
ment wird mir die Dynamilk
klar, Ich fithle mich schwach und
verletzt, Durch diese Attacke
bin ich selbst zum Opfer gewor-
den. Instinktiv schaue ich mich
nach einem wohlgesonnenen
Retter um, Statt die Spirale der
Agpression immer weiter nach
oben zu drehen, ist die Eska-
lation plGtzlich unterbrochen,

Februar 2002 und am 24. und -

25, Dktober 2002 statt.

Ort: Eine schine Lokalitat in
Wien, wird bekannt gegeben.
Preis: € 420,-/ATS 5.779,33
Weitere Informatlonen bei:
Austrian Institute of MLP,
Linzer Str, 77,717, 12140 Wien

durch die FKonfrontation mit
dem eigenen Verhalten, Die er-
folgreichste Art mit einem to-
benden, aggressiven Verfolger
umzugehen, it uns der Trainer;
watellen Sie Threm Angreifer die
Frage: ,\Was ist dir jetzt wirklich
wichtig?* Das pezielte Anspre-
chen von Werten wirkt Wunder
Meistens erkennen wir, dass al-
len Menschen cin schiines Le-
ben und ein gutes Miteinander
wichtig sind. Jeder tut das Beste,
aul’ seine Weise, Die Situation
beruhigt. Der Verfolger wird
zum Macher, der Retter zum
Mentor und das Opfer zur
Muse. ™

Die Gesichter der meisten

Homepage: www.nlp.co.at

| mBewertung:

. Trainer: L X X F
i Organisation: [ XY X
: Ambiente: oo
| Effektivitét: esecoe
¢ Preis/Leistung: soew

" {5 Punkde = sehr gut)

“Teilnchmer strhlen nach dicser
Ubung Ruhe aus. Wir sind
machdenklich. Ich lasse meine
Gedanken ins Biiro schweben.
Es ist wieder Montagmor-
gen. Ich werde mit mehr Res-
pektaul meine Kollegen schau-
en. Mit neven Ideen ausge-
riistet, wird diec Kalfeekiiche
Raum flir wirkliche Begegnun-
gen. Wir kinnen besser auf die
Bediirfnisse, Gelihle und
Wahrnechmungen eingehen und
unserer alltiglichen Kommuni-
kation newe Qualitit verleihen.
Keine Arena fir sich verstir-
kencle Bosartigkeiten und Sti-
cheleten — bis zum niichsten un-
gerechten Tratsch. @
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iir Sie als
Redner st
£5 1MIMEer von
Vorteil, sich von
ginem Dritten
vorstellen  zu
lassen, nur: Schreiben Sie
Thre Vorstellung und Verab-
schiedung selbst! Uberlas-
sen Sie es nicht dem Zufall,
was die ersien und letzten
Findriicke des Publikums
sind. Sie sind zu wichtig.
Sollte det Organisator ei-
gene ldeen haben, soll er sie
mit lhnen absprechen.
Wenn Sie als Organisator ei-

Vorstellen

von Roman Braunw

nen Redner vorstellen und
verabschieden, zeigen Sie
den professionellen Redner
in lhnen, Fragen Sie den
Vortragenden, ob er eine
schriftliche  Vorbereitung
dafiir hat. Wenn nicht, erar-
beiten Sie mit ihm eine:

» Vorstellen eines Redners:
Begriifung und eigene Vor-
stellung: Sagen Sie einen
Satz zu [hrer Person. Drei
Griinde, warum das Folgen-
de fiir das Publikum wichtig
ist. Fiinf Griinde, warum der
Referent  qualifiziert, ist

v TR,

zum Thema zu sprechen.
Den Vortragenden gemein-
sam mit Applaus begriiBen.

» Verabschieden: - Eriffnen
Sie die Verabschiedung mit
einem -einfachen ,Danke”
und nennen Sie den Namen
des Vortragenden. Sagen
Sie, was Sie perstnlich an
Einsichten undfoder Be-
rithrendem und/eder Un-
terhaltendem und/oder
Hilfreichem erfahren ha-
ben. Stellen Sie Vermurtun-
pendariiberan, wasallenan
Einsichten und/oder Be-
ribrendem und/oder Un-
terhaltendem und/ader
Hillreichem in Erinnerung
bleiben wird, Wertschitzen
Sie Mithe und Zeit, die der

Vortragende auf sich ge-
nommen hat, und die Ener-
gie, mit der er bei der Sache
war, Gemeinsamer Dank.
Mun haben Sie fiir sechs
wichtige Anlisse Strategien
kennen gelernt, Damit ha-
ben Sie die Informidtionen
und die Miglichkeit zu ler-
nen. AbschlieRend noch ein
Tipp von Johann Wollgang
von Goethe: , Erfolg hat drei

Buchstaben: TUN." Gutes
Gelingen!
Letzier Teil der Serie

¥
KURIER-Gastautor Roman
Brau ist Prasiden vor Triner-
& Internadional und Leiter des

Ausirian Instinte for NLP
i
/|
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